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Oggetto: Attivazione del “SERVIZIO DI SUPPORTO PSICOLOGICO” a favore degli ALUNNI, dei 
loro rispettivi GENITORI e del PERSONALE SCOLASTICO del Liceo W. Gropius” di 
Potenza – a. s. 2020/2021 

 
 
Si comunica che, a partire dal 22 Febbraio 2021, secondo i tempi e le modalità di seguito specificati, 
sarà attivo presso questa Istituzione Scolastica il “Servizio di Supporto Psicologico” rivolto agli alunni 
e ai loro rispettivi genitori, nonché al personale scolastico, docente e ATA. 
A seguito del Protocollo d’Intesa tra il Ministero dell’Istruzione e il Consiglio Nazionale Ordine degli 
Psicologi, del 16/10/2020, questa Istituzione Scolastica ha deciso di promuovere il servizio in oggetto, 
che persegue la finalità di fornire supporto psicologico per rispondere ai bisogni derivanti 
dall’emergenza epidemiologica da COVID-19 e per fornire supporto nei casi di difficoltà relazionali, 
traumi psicologici, stress lavorativo, nonché per prevenire l’insorgenza di forme di  disagio  e/o  
malessere psicofisico. 
Detta finalità sarà realizzata mediante l’intervento professionale della Psicologa dott.ssa Losasso 
Rosita all’uopo selezionata e individuata da questa Istituzione Scolastica mediante avviso pubblico, 
per lo svolgimento dell’incarico connesso alla finalità sopra specificata. 
Le prestazioni professionali di sostegno psicologico e orientamento saranno rese dalla dott.ssa 
attraverso la forma del colloquio individuale in presenza e/o in modalità telematica, a seconda degli 
sviluppi dell’emergenza epidemiologica da Covid-19 e attraverso attività di gruppo con gli allievi 
secondo le indicazioni dei bisogni espressi dai vari Consigli di Classe. 
I colloqui individuali e le attività di gruppo non hanno natura clinica né terapeutica. Nello specifico gli 
obiettivi del servizio sono: 
- supporto psicologico ad alunni e a famiglie, al personale scolastico finalizzato, in via prioritaria, a 
fronteggiare: traumi psicologici in genere e forme di disagio e/o malessere psico- fisico; traumi e disagi 
derivanti dall’emergenza COVID-19; situazioni di stress lavorativo e difficoltà relazionali nell’ambiente 
di apprendimento e di lavoro; dinamiche relazionali disfunzionali, anche in casi di bullismo e 
cyberbullismo; 
supporto psicologico individuale; 
supporto genitoriale anche rispetto alla gestione dei figli a casa; 
supporto emotivo al personale docente e non docente; 
ascolto e contenimento delle ansie e delle tensioni legate all’emergenza sanitaria da Covid-19 
 
La Psicologa, nell’esercizio della propria attività professionale, è tenuta al rispetto del Codice 
Deontologico degli Psicologi Italiani, che vincola la medesima a garantire l’assoluta segretezza dei dati 
raccolti durante i colloqui. Nello specifico, questa Istituzione Scolastica ha nominato la dott.ssa Losasso 
Rosita quale responsabile esterna del trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 28 GDPR UE 
2016/679. Per effetto della citata nomina la psicologa si impegna ad osservare le disposizioni vigenti 
in materia di trattamento dei dati personali e ad attenersi con la massima diligenza alle istruzioni 
riportate nell’atto di nomina medesimo. 
 
MODALITÀ DI FRUIZIONE DEL “SERVIZIO DI SUPPORTO PSICOLOGICO” 
Gli interessati, gli alunni e i loro rispettivi genitori, il personale scolastico docente ed ATA, potranno 
beneficiare del servizio, reso in forma gratuita e tutelante la riservatezza, previa richiesta di intervento 





 

 

di consulenza psicologica e orientamento. 
Detta richiesta dovrà essere formulata dall’interessato/a (per gli alunni sarà effettuata dai rispettivi 
genitori) inoltrando una mail, con tutte le informazioni necessarie e funzionali all’organizzazione 
dell’incontro, all’indirizzo rositalosasso@gmail.com 

 
Successivamente all’inoltro della richiesta, secondo le modalità sopra specificate, gli interessati 
riceveranno da parte della dott.ssa una mail di risposta contenente l’indicazione del giorno e dell’ora 
fissati dalla dottoressa per il colloquio o in alternativa il link Teams per accedere al colloquio da remoto. 
 
Per l’accesso allo Sportello d’ascolto Psicologico sarà necessario compilare il modulo di consenso 
informato (in allegato alla presente), è prevista la compilazione del modulo di consenso informato in 
cui si richiede la firma di entrambi i genitori per l'autorizzazione alla frequenza dello sportello da parte 
del figlio minorenne. 
 
CALENDARIO DI ATTIVAZIONE DEL “SERVIZIO DI SUPPORTO PSICOLOGICO” 
 
Il servizio sarà attivo a partire dal 22 Febbraio 2021 nei giorni e negli orari come di seguito specificati: 
 
Lunedi dalle ore 14:30 alle ore 17:30. 
 
Il servizio sarà attivo fino ad esaurimento dei fondi disponibili, presumibilmente maggio 2021. 
 
I Docenti coordinatori sono pregati di comunicare il contenuto della presente, e l’avvenuta 
pubblicazione della stessa sul sito web della scuola, alle famiglie, per il tramite degli allievi, avendo 
cura di controllare la firma per presa visione da parte dei genitori. 
 
Allegati 
 

1. Modulo Consenso Informato 
2. Modello di richiesta 

 
PER IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

                                                                                                               Prof. Paolo Malinconico 
                                                                                                                 IL COLLABORATORE 

                                                                                                                               Prof. Vincenzo Izzi 
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